L4 Unga Lukas

INTEGRITETSPOLICY

Inledning

Vi pa Unga Lukas vill att du ska kdnna dig trygg i alla dina kontakter med oss samt
med hur vi behandlar dina personuppgifter. Personuppgifter ar all information som
kan kopplas till dig, till exempel din mejladress och ditt namn. Vi behandlar
personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen, GDPR.

Den har integritetspolicyn beror alla kontakter med Unga Lukas; nar du besoker var
hemsida eller anvander dig av de tjanster som finns pa hemsidan, din kontakt med oss
genom sociala medier eller andra kanaler dar du kontaktar oss. Om du har fragor om
hur vi behandlar dina personuppgifter ar du vialkommen att kontakta oss

via info@sanktlukas.se.

Personuppgiftsansvarig

Unga Lukas ar en verksamhetsgren inom Forbundet S:t Lukas och det ar forbundet
(organisationsnummer 802003-4032, Brunnsgatan 26, 2 tr, 111 38, Stockholm) som
ar personuppgiftsansvarig. Forbundet ar en sammanslutning av flera ideella féreningar
med samtalsmottagningar och psykosocial verksamhet. Unga Lukas ar en nationell
psykosocial verksamhet fér unga vuxna. Férbundet har ett dataskyddsombud som kan
kontaktas pa info@sanktlukas.se.

Insamling av personuppgifter

Inom verksamhetsgrenen Unga Lukas kan vi komma att behandla personuppgifter i
arbetet med att bedriva ett forum for psykisk halsa for dig som ar ung. Vi kan
ocksa komma att behandla personuppgifter om samarbetspartners,

volontarer, bidragsgivare och andra som kontaktar oss.

Nar personuppgifter behandlas och lagras anvands de enbart for specifikt angivna
andamal och aldrig till ndgot som ligger utanfoér dessa andamal.
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De personuppgifter som Unga Lukas behandlar kommer oftast direkt fran dig sjalv och
samlas in inom féljande omraden:

= Nar du besodker var webbplats och godkdanner

vara cookies. Las var cookiepolicy for mer information om vad cookies ar och
vilken information som kan samlas in genom dem.

= Nar du kontaktar oss via var chatt, e-post, telefon eller via sociala medier.

= Nar du kontaktar oss som volontar eller har ett uppdrag for oss som volontar.
= Nar du séker jobb hos oss.

= Nar du kontaktar oss som samarbetspartner, bidragsgivare eller av annan
anledning.

Vi behandlar personuppgifter for foljande andamal

Unga Lukas chatt

Vart chattprogram ar krypterat, vilket innebar att det som skrivs i chatten ar skyddat
fran obehorig tillgang. | chatten varnar vi om din ratt att vara anonym och vi

vill helst inte att du lamnar information som gor att det gar att identifiera dig. De
personuppgifter som behandlas i chatten ar darfér de du sjalv véljer att dela med
oss. Denna hantering av personuppgifter gor vi med stdd av en sa kallad
intresseavvagning dar vi bedémer att hanteringen inte kranker din integritet. Du kan
narsomhelst motsatta dig detta. De personuppgifter som framgar i chattloggar
kommer vi att avidentifiera inom en manad, for att kunna behalla resten av
informationen i tre manader som underlag for kvalitetssakring,

utbildning och opinionsbildning. Syftet med att spara avidentifierat material fran
chatten ar att kunna utveckla och utvardera verksamheten for att den ska bli annu
battre och for att vi ska kunna paverka samhallet till det battre utifran de behov
unga generellt beskriver for oss i var verksamhet.

Om det ar sa att du anda uppger din identitet i chatten och vi tillsammans kommer
fram till att din situation ar sa pass allvarlig att vi behdver anmala det till socialtjansten
kan vi ocksa behéva behandla dina personuppgifter med ditt samtycke. Vi behandlar
dem da sa lange vi beh6ver dem for att gora och folja upp anmalan, darefter raderas
de.

Kontakter via e-post, telefon eller via sociala medier

Du som kontaktar oss i egenskap av stédsdkande via sociala medier hanvisas till
chatten och ditt meddelande raderas direkt da det lasts och besvarats. Detsamma
galler e-post.

Du som kontaktar oss i egenskap av samarbetspartner eller annan roll som inte
innebar att du vill ha terapeutiskt eller psykologiskt stod, finns kvar i var
meddelandehistorik sa lange vi bedomer att ett samarbete kan vara aktuellt.
Detsamma géller e-post. Vi spelar inte in nagra telefonsamtal.



Volontarer

Vi samlar in och behandlar de personuppgifter som du lamnar till oss, nar du ansdker
om att fa arbeta som volontar foér Unga Lukas. Personuppgifter vi behandlar &r namn,
adress, e-postadress, telefonnummer, personnummer, koén, sprakkunskaper och annan
personlig information du lamnar som ar av vikt for rekryteringsprocessen. Vi
behandlar ocksa uppgifter om arbetslivserfarenhet, nuvarande sysselsattning och att
du har atagit dig att iaktta sekretess.

Andamalet med detta ar att hantera rekryteringsprocessen (ta emot och granska dina
ansokningshandlingar, t.ex. CV och personligt brev, utvardera din ansékan,
kommunicera med dig under rekryteringsprocessen samt inhamta referenser i enlighet
med 6verenskommelse oss emellan).

Rattslig grund for hanteringen ar att fullgéra uppdragsavtal med dig och
personuppgifterna ar nodvandiga for att administrera var relation med

dig som volontar.

Blir du volontar hos oss sparas uppgifterna fran din ansdkan tills du har avslutat
uppdraget. Vi behandlar dina personuppgifter under tiden du ar volontar samt under
den tid darefter som ar nédvandig for att vi ska kunna fullgéra rattsliga

forpliktelser. Vidare sparar vi dina personuppgifter i den man det kravs for att
faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att skicka information, sa lange du ar
volontar. Du kan dock nar som helst avanmala dig fran utskick, varefter dina
personuppgifter inte langre kommer att behandlas for det syftet.

Om du viljer att inte bli volontar kan vi spara din ansékan med ditt samtycke i hogst
ett ar.

Arbetssokande

Vi samlar in och behandlar de personuppgifter som du lamnar till oss, nar du anséker
om att fa arbeta for Unga Lukas. Personuppgifter vi behandlar

ar namn, personnummer, kontaktuppgifter (telefonnummer, adress och e-postadress),
eventuellt bild- och ljudmaterial, kompetensuppgifter, uppgift om omdéme och
uppgift om sociala férhallanden.

Andamalet med detta r att hantera rekryteringsprocessen (ta emot och granska dina
ansokningshandlingar, t.ex. CV och personligt brev, utvardera din ansdkan,
kommunicera med dig under rekryteringsprocessen samt inhamta referenser i enlighet
med dverenskommelse oss emellan).

Rattslig grund for hanteringen ar att den ar nédvandig for att vidta atgarder innan ett
eventuellt anstallningsavtal traffas samt for att kunna folja de lagar och regler som
géller oss som din arbetsgivare. Behandlingen av personnummer ar nédvandig med
hansyn till Andamalet med behandlingen.



Eventuella sarskilda kategorier av personuppgifter, till exempel hidlsouppgifter,
behandlar vi endast om du frivilligt lamnar sddana uppgifter till oss och da med stéd av
ditt uttryckliga samtycke eller om det ar nédvandigt for att hantera och beméta
rattsliga krav.

Vi kan ocksa behova behandla personuppgifter for att hantera och beméta rattsliga
krav i handelse av tvist. Detta dr da nddvandigt for att tillgodose vart berattigade
intresse av att hantera och bemoéta rattsliga krav, till exempel vid en tvist och
rattsprocesser.

Donatorer

Den som skadnker gavor, sponsorer, manadsgivare och donatorer

Vi samlar in och behandlar de personuppgifter som du lamnar till oss sdsom namn,
e-postadress, adress, telefonnummer, kommentarer och belopp. Andamalet med
behandlingen ar att Iamna kvitto fér donationen, tacka dig som givare och kunna
genomfdra intern analys och uppféljning. Rattslig grund for behandlingen ar att
fullgora avtalet med dig som givare samt for att fullgora var rattsliga forpliktelse att
redovisa var verksamhet.

Samarbetspartners och personer som kontaktar oss

Vi samlar in och behandlar de personuppgifter som du lamnar till oss, nar du anlitas
for att intervjuas, fotografera, skriva artiklar, arbeta som frilans eller konsult, eller
kontaktar oss. Personuppgifter vi behandlar &r namn, adress, e-postadress,
telefonnummer och annan personlig information av vikt fér uppdraget eller det du
kontaktat oss fér. Andamalet med detta dr att administrera och hantera uppdrag
och att kommunicera med dig. Rattslig grund fér behandlingen ar berattigat intresse
eller uppdragsavtal. Denna hantering gor vi med stdd av en s kallad
intresseavvagning dar vi bedémer att hanteringen inte kranker din integritet. Du kan
nar som helst motsatta dig hanteringen.

Att folja lagkrav

Vi kan behova behandla personuppgifter sdisom namn, personnummer och
kontaktuppgifter som kravs for att uppfylla krav enligt forfattningar (lagar,
forordningar m.m.), domstol eller myndighetsbeslut, t.ex. bokforingslagen. Rattslig
grund for behandlingen ar rattslig forpliktelse och uppgifterna lagras utifran rattsliga
krav.

De som kan ta del av personuppgifterna

Vi lamnar inte ut personuppgifter i den anonyma chattverksamheten, i undantagsfall
om polisen begar in IP-adress.



De medarbetare pa Unga Lukas som kommer att ta del av uppgifterna behover det for
att utfora sina arbetsuppgifter. Vi lamnar inte ut personuppgifter om det inte
kravs enligt lag, férordning, forfattning eller myndighetsbeslut.

Unga Lukas anvander sig ocksa i vissa fall av personuppgiftsbitraden. De
personuppgiftsbitrdden som anlitas far endast behandla personuppgifter i enlighet
med de dandamal och instruktioner som vi har lamnat for hanteringen. Bitradet och de
som agerar under bitradets ledning far vidare aldrig ta del av mer uppgifter an vad
som kravs for utforande av den tjanst som avtalet med oss omfattar. Nar
personuppgifter ska behandlas av ett personuppgiftsbitrade upprattas ett sa kallat
personuppgiftsbitradesavtal. Unga Lukas

anvander exempelvis personuppgiftsbitraden for olika typer av IT-tjanster.

Unga Lukas stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/ESS. | de
sarskilda fall som vara leverantorer eller underleverantorer behandlar dina
personuppgifter utanfor EU/ESS sa ska dessa uppratthalla samma skyddsniva som
inom EU/EES.

Lagring och gallring

Unga Lukas sparar dina personuppgifter endast sa lang tid som de dr nédvandiga for
de andamal som de behandlas for, eller om det kravs enligt lag. Ansékningshandlingar
som inte avser personer som har fatt tjansten sparas i tva ar pa grund av
diskrimineringslagstiftning. Spontanansékningar som inte avser ndgon utlyst tjanst
gallras omedelbart, alternativt efter att kontakt tagits med den som skickat in
ansokan.

Dina rattigheter

Ratt till information och tillgdng

Du har ratt att fa information om de personuppgifter som Unga Lukas behandlar om
dig samt i vilket syfte detta gors. Du har ocksa ratt att géra en skriftlig begaran och
darigenom fa tillgang till detta. En sddan begaran maste vara undertecknad av dig
personligen och kommer att férsandas endast till din folkbokféringsadress.

Ratt till rattelse, ratt till att bli raderad och ratt till begransning

Du har ratt att begara att fa felaktiga uppgifter om dig rattade eller kompletterade av
oss, om du uppticker att dessa pa nagot satt ar felaktiga. Du har vidare ratt att begara
att fa dina uppgifter begransade i hur de behandlas hos oss. Om vi inte kan fullfélja
din begaran med anledning av legala forpliktelser eller skyldigheter s informerar vi
dig om det genom den kontaktvag vi kommunicerat med dig.

Under vissa forutsattningar har du ratt att fa uppgifter om dig sjalv raderade. Nar dina
personuppgifter behovs for att vi ska kunna fullgora avtalet eller en rattslig



forpliktelse har vi som regel ingen méjlighet att radera uppgifterna.
Ratt till dataportabilitet

Under vissa forutsattningar har du aven ratt att fa ut de uppgifter vi har om dig, som
du har gett till oss inom ramen for ett avtal med oss, eller med ditt samtycke.

Ratt till invandning

Om vi behandlar dina personuppgifter pa grund av att vi har gjort en
intresseavvagning och beddmt att vart intresse av att behandla personuppgifterna
vager tyngre an ditt intresse, kan du invanda mot behandlingen. Vi gor da en ny
intresseavvagning dar vi tar hansyn till dina personliga skal.

Ratt att aterkalla samtycke

Om behandlingen av dina personuppgifter hos Unga Lukas har grundats pa att du
lamnat samtycke har du alltid ratt att aterkalla samtycket. Om ett samtycke aterkallas
blir inte tidigare samtycken olagliga men uppgifterna kan behéva raderas.

Ratt att lamna klagomal

Du har ratt att lamna in ett klagomal 6ver var hantering hos
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, som ar tillsynsmyndighet ver GDPR. Vi hoppas
dock att du hor av dig till oss forst om du har klagomal pa var
personuppgiftsbehandling, s att vi far en chans att forsoka ratta till eventuella
problem och dra lardom av dem.

Kontaktinformation till Unga Lukas

Fragor och mer information?
Om du vill veta mer om dataskyddslagstiftningen och dina rattigheter kan du lasa mer
har: Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Om du 6nskar utdva dina rattigheter som anges ovan kan du kontakta
oss info@sanktlukas.se. Du kan ocksa kontakta oss genom en

skriftlig och egenhandigt undertecknad begaran som skickas till: Unga
Lukas/Foérbundet S:t Lukas, Brunnsgatan 26, 111 38 Stockholm.

Forandringar av integritetspolicyn

Vi granskar var integritetsinformation regelbundet och kommer att publicera alla
uppdateringar pa denna webbsida. Denna information uppdaterades senast den 15
mars 2023.
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